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Ten dokument moze dotyczy¢ dodatkowych wersji oprogramowania. Otwérz ten dokument w SAS Help
Center i kliknij wersje na banerze, aby zobaczy¢ wszystkie dostepne wersje.

Korzystanie z tego dokumentu

Odbiorcy

W tym dokumencie oméwiono podstawy tworzenia, poréwnywania i eksplorowania modeli
analitycznych w programie SAS Visual Analytics. Przyktad w tym dokumencie wykorzystuje
mozliwosci tworzenia modeli w programie SAS Visual Statistics i SAS Visual Data Mining and
Machine Learning oprécz funkcji raportowania i eksploracji w SAS Visual Analytics.

Jakkolwiek przyktad w tym dokumencie obejmuje inzynierie cech, eksploracje danych, budowanie
modeli i poréwnywanie modeli, nacisk ktadziony jest na zapoznanie sie z interfejsem uzytkownika
SAS Visual Analytics. Ten dokument jest przeznaczony gtéwnie dla osob z pewnym doswiadczeniem
analitycznym, ktére jednak nie znajg interfejsu SAS Visual Analytics. Jest réwniez odpowiedni dla
tych, ktérzy sa zaznajomieni z funkcjami raportowania i eksploracji SAS Visual Analytics a chcg
dowiedzie¢ sie wiecej o funkcjach analitycznych.


http://documentation.sas.com/?docsetId=vaamgs&docsetVersion=v_001&docsetTarget=titlepage.htm&locale=pl
http://documentation.sas.com/?docsetId=vaamgs&docsetVersion=v_001&docsetTarget=titlepage.htm&locale=pl

Wymagania
Jesli zdecydujesz sie wykonywac¢ zadania opisane w tym dokumencie, potrzebujesz nastepujacego
oprogramowania, informacji i uprawnien:

tacze do dziatajgcego wdrozenia SAS Visual Analytics

obstugiwana przegladarka internetowa (patrz Witryna pomocy technicznej SAS-a dla
obstugiwanych wersji)

konto, ktére moze zalogowa¢ sie do dziatajgcego wdrozenia

dane wejsciowe podane w tym dokumencie

Wprowadzenie

Informacje SAS Visual Statistics i SAS Visual Data
Mining and Machine Learning

SAS Visual Statistics i SAS Visual Data Mining and Machine Learning dodajg narzedzia do
modelowania do SAS Visual Analytics.

SAS Visual Statistics dodaje:
analiza skupien
uogdlniony model addytywny
uogdiniony model liniowy
regresja liniowa
regresja logistyczna
nieparametryczna regresja logistyczna
poréwnanie modeli

Ponadto zyskujesz dostep do potezniejszego drzewa decyzyjnego, ktére obejmuje mozliwosé
interaktywnego uczenia drzewa poprzez wybieranie gatezi do przycinania, dzielenia lub uczenia. SAS
Visual Data Mining and Machine Learning dodaje:

Sie¢ bayesowska
faktoryzacja

las losowy

wzmachianie gradientowe
sie¢ neuronowa

metoda wektorow nosnych


https://support.sas.com/en/documentation/third-party-software-reference.html

Modele, ktére tworzysz w SAS Visual Analytics mozna wyeksportowac i wykorzysta¢ do oceny
nowych danych. Chociaz doktadna metoda eksportu rézni sie w zaleznosci od modelu, eksportowane
informacje moga mieé postac¢ kodu kroku DATA, tabeli magazynu analitycznego i identyfikatora
segmentu. Dalsze informacje o tym, co jest eksportowane dla kazdego modelu, znajdziesz w
dokumentacji SAS Visual Statistics i SAS Visual Data Mining and Machine Learning w obrebie
dokumentacji SAS Visual Analytics.

Z SAS Visual Statistics i SAS Visual Data Mining and Machine Learning mozesz wykonywac rézne
zadania nieodzowne przy tworzeniu dobrych modeli predykcyjnych. Zadania te obejmujg
segmentacje danych (nadzorowang i nienadzorowang), nadzorowane przeksztatcenia zmiennych,
modelowanie warstwowe, wykrywanie wartosci odstajacych, interaktywne tworzenie funkcji, filtry
danych i wizualizacje post-modelowa. Przyktad przedstawiony w tym dokumencie obejmuje wiele z
tych zadan. Jednak nie wszystkie zadania dostepne w SAS Visual Statistics lub w SAS Visual Data
Mining and Machine Learning sg oméwione w tym dokumencie.

Interfejs SAS Visual Analytics

B
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1 Pasek aplikacji u gory daje dostep do innych aplikacji SAS-owych. Nazwa raportu jest
wyswietlana na pasku aplikacji. Mozesz wyszukiwac elementy, wyswietlac liste ostatnio
uzywanych elementéw, uzyskiwaé dostep do pomocy, aktualizowaé ustawienia i wylogowywac sie
SAS Visual Analytics.

2 Lewe okienko umozliwia prace z danymi, obiektami raportu i konspektem raportu.
3 Kanwa to obszar roboczy stuzgcy do tworzenia raportu. Wyglad tta zalezy od motywu raportu.

4 Pasek narzedzi raportu wyswietla nazwe raportu i liczbe otwartych raportéw. Za pomoca paska
narzedzi raportu mozna przenosic sie miedzy edycjg a przegladaniem raportu, cofaé, ponawiac i
zapisywac zmiany oraz mie¢ dostep do innych opcji menu.

5 Uzyj prawego okienka, aby pracowac ze szczegétami dotyczacymi raportu, jego stron i obiektéw.



Przyktad w tym dokumencie - informacje

Przyktad w tym dokumencie ma nasladowa¢ proces, ktéry analityk danych moze zastosowac
podczas rozwigzywania okreslonego problemu biznesowego. Zadania mogg obejmowac
pozyskiwanie i przygotowywanie danych, eksploracje danych, generowanie i porownywanie modeli
oraz dokumentowanie spostrzezen uzyskanych z modelu w celu wykorzystania tych informacji. W
tym dokumencie konkretnym problemem biznesowym, ktéry prébuje rozwigzaé analityk, jest
zwiekszenie zyskow firmy Insight Toy Company o 5% w poréwnaniu z rokiem ubiegtym.

Zatézmy, ze jestes analitykiem danych w firmie Insight Toy Company. Sprzedaz do Twoich
dostawcédw powoli spada. Twdj menedzer chce zbadac sposoby na zwiekszenie zyskow. Na
szczescie Twoj dziat IT przez dwa lata zbierat dane dotyczace wszystkich aspektow Twojej firmy i sg
one fatwo dostepne. Dane te obejmujg informacje o sprzedawanych produktach, dostawcach, ktérym
sg sprzedawane, zwigzanych z nimi kosztach oraz niektére miary dotyczgce przedstawicieli
handlowych i dostawcoéw.

Twoim planem jest najpierw przejrzenie danych dostarczonych przez Twdj dziat IT. Chcesz
przeprowadzi¢ inzynierie elementdw, aby utworzy¢ niezbedne kolumny. Chcesz zwizualizowac dane,
aby lepiej zrozumieé ich najwazniejsze funkcje. Chcesz stworzy¢ i poréwnac kilka modeli, aby
okresli¢ model wiodacy. Na koniec chcesz zastosowaé ten model do okreslenia potencjalnych
rozwigzan zwiekszajgcych zyski firmy.

Po ukonczeniu przyktadu zachecamy do powtdrzenia dowolnego z krokéw z innym zestawem danych
wejsciowych, réznymi typami modeli lub réznymi wizualizacjami.

Inzynieria cech

Zadania w tym temacie - informacje

Inzynieria cech to proces okreslania i tworzenia danych wejsciowych, ktére sg uzywane w modelu
uczenia maszynowego. Ten proces zazwyczaj obejmuje zaréwno ogolng wiedze na temat modeli,
ktére majg by¢ uzyte, jak i wiedze specyficzng dla danej dziedziny na temat problemu, ktéry ma
zostac¢ rozwigzany. W tym temacie rozpoczniesz proces od stworzenia pewnych funkgji, ktére sg
niezbedne do rozwigzania problemu zwiekszania zyskéw. W ostatniej sekcji tego tematu przed
utworzeniem nowego elementu wykonasz eksploracje danych.

Pierwsze kroki

1 Rozpakuj, a nastepnie zapisz przyktadowe dane insightToyDemo.sas7bdat znajdujace sie w pliku
SAS Visual Statistics stronie dokumentacji. Pod nagtéwkiem "SAS Visual Statistics w SAS Viya"
kliknij SAS Visual Statistics: Help Center. Nastepnie pod nagtdéwkiem ,Zacznij od podstaw”
kliknij Przykltadowe dane do rozpoczecia pracy z modelami analitycznymi (ZIP). Zwré¢ uwage
na lokalizacje, w ktérej zapisates dane.


https://support.sas.com/en/software/visual-statistics-support.html#documentation

Zaloguj sie do SAS Drive.
W SAS Dirive kliknij = i wybierz Eksploruj i wizualizuj, aby uruchomi¢ SAS Visual Analytics.

Kliknij Zacznij od danych w panelu gtéwnym, aby zatadowac¢ dane. Pojawi sie okno Wybierz
dane.

Na karcie Import kliknij Pliki lokalne a nastepnie kliknij Plik lokalny.

Przejdz do lokalizacji, w ktérej zostat zapisany zestaw danych insightToyDemo.sas7bdat, i wybierz
insightToyDemo.sas7bdat. Kliknij Otwoérz.

Kliknij przycisk Importuj element.

Kliknij OK.

Obliczanie tgcznych kosztow

W tym przykfadzie catkowity koszt zaméwienia to suma jego kosztéw dystrybucji, marketingu,
produktu i sprzedazy. Aby utworzy¢ miare Catkowity koszt, wykonaj nastepujace kroki:

1

2

W okienku Dane, kliknij Nowa pozycja danych a nastepnie wybierz Element wyliczany.

W polu Nazwa wprowadz Catkowity koszt.

Domysinie obliczany typ elementu jest ustawiony na Automatyczny (numeryczny) w formacie
COMMA12.2 (przecinek). Sg one poprawne dla tej nowej pozyciji.

Wybierz Tekst w gornej Srodkowej czesci okna.

Zastgp dowolny tekst w polu nastepujgcym wyrazeniem: 'Order Distribution Cost'n +
'Order Marketing Cost'n + 'Order Product Cost'n + 'Order Sales Cost'n i Kkliknij OK.

®x

Kemunikaty (0]

Element Catkowity koszt pojawi sie na liscie Pomiar.
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5 Kliknij (=], aby zapisac¢ raport. Poniewaz jest to pierwsze zapisywanie raportu, pojawi sie okno
Zapisz jako. Przejdz do folderu, w ktérym masz uprawnienia do zapisu. W polu Nazwa wprowadz
Insight Toy Demo. Kliknij Zapisz.

Obliczanie miary zysku z zamowienia

Zysk z zamowienia definiuje sie jako kwote otrzymang za zamdwienie pomniejszong o zwrécong
kwote i catkowity koszt. Aby utworzy¢ miare Zysk z zamoéwienia wykonaj nastepujace kroki:

1 W okienku Dane, kliknij Nowa pozycja danych a nastepnie wybierz Element wyliczany.

2 W polu Nazwa wprowadz Zysk z zamdéwienia.

Domysinie obliczany typ elementu jest ustawiony na Automatyczny (numeryczny) w formacie
COMMA12.2 (przecinek). Sg one poprawne dla tej nowej pozyciji.

3  Wybierz Tekst w gornej srodkowej czesci okna.

4 Zastap dowolny tekst w polu nastepujacym wyrazeniem: ('Order Amount'n - 'Order Amount
Returned'n) - 'Total Cost'n i kliknij OK.

Mowy element wyliczany

Kemunikaty (0)

Element Zysk z zaméwienia pojawi sie na liScie Miara.

5 Zapisz raport.

Utworz miesieczng zmienng czasowg

Aby utworzyé miesieczg zmienng czasowa, wykonaj nastepujace kroki:

1 W okienku Dane znajdz kategorie Data zaméwienia.



2 Prawym klawiszem myszki kliknij Data zaméwienia i wybierz Duplikuj. To tworzy kategorie Data
zamowienia (1).

3 Wybierz Data zaméwienia (1) i kliknij ¥.
4 W polu Nazwa wprowadz Miesigc daty zaméwienia.

5 W przypadku Formatu kliknij Edycja ,»* obok MMDDYYY (MMDDYY8), aby zmieni¢ format
kategorii. W oknie Format wybierz MMRRRR. Kliknij OK.

6 Zapisz raport.

Tworzenie kategorii regionu dostawcy

Chociaz dane zawierajg dane o lokalizacji na poziomie stanu dla kazdego dostawcy, czasami lepigj
jest pogrupowac dostawcéw wedtug regionu. Aby utworzy¢ kategorie niestandardowg, wykonaj
nastepujace kroki:

1 W okienku Dane kliknij Nowa pozycja danych a nastepnie wybierz Kategoria niestandardowa.
2 W polu Nazwa wprowadz Region dostawcy.
3 W polu Na podstawie wybierz Stan/prowincja dostawcy.

4 W Wartosci stanu/prowincji dostawcy wybierz nastepujgce wartosci: Alabama, Arkansas,
Delaware, District of Columbia, Florida, Georgia, Kentucky, Louisiana, Maryland,
Mississippi, North Carolina, Oklahoma, South Carolina, Tennessee, Texas, Virginia i West
Virginia.

Przeciggnij te elementy do Grupa wartosci 1.
5 Kiliknij Grupa wartosci 1 i wprowadz Poludnie jako nowg nazwe.

6 W Wartosci stanu/prowincji dostawcy wybierz nastepujace wartosci: Connecticut, Maine,
Massachusetts, New Hampshire, New Jersey, New York, Pennsylvania, Rhode Island oraz
Vermont.

Przeciagnij te elementy do nowej grupy wartosci. Ta nowa grupa otrzymuje automatycznie nazwe
Grupa wartosci 1.

7 Kliknij Grupa wartosci 1 i wprowadz Péinocny wschéd jako nowg nazwe.

8 W Wartosci stanu/prowincji dostawcy wybierz nastepujace wartosci: lllinois, Indiana, lowa,
Kansas, Michigan, Minnesota, Missouri, Nebraska, North Dakota, Ohio, South Dakota i
Wisconsin.

Przeciagnij te elementy do nowej grupy wartosci. Ta nowa grupa otrzymuje automatycznie nazwe
Grupa wartosci 1.

9 Kliknij Grupa wartosci 1 i wprowadz Srodkowy Zachéd jako nowa nazwe.

10 W Wartosci stanu/prowincji dostawcy wybierz pozostate 13 wartosci: Arizona, California,
Colorado, Hawaii, Idaho, Montana, Nevada, New Mexico, Oregon, Utah, Washington,
Wyoming.

Przeciagnij te elementy do nowej grupy wartosci. Ta nowa grupa otrzymuje automatycznie nazwe
Grupa wartosci 1.



11 Kliknij Grupa wartosci 1 i wprowadz zZachéd jako nowg nazwe.

12 Kliknij OK.

13 Zapisz raport.

Przeksztat¢ miare kwoty zwrotu

Jako ze niektére modele, ktoérych chcesz uzyé, zaktadaja, ze dane majg rozktad normalny, musisz
zapoznac¢ sie z miarg Kwota zaméwienia zwrécona.

1 W okienku Dane przeciggnij miare Kwota zaméwienia zwrécona na tto.

DomysInie tworzony jest histogram . Jak wida¢, dane nie sg normalne i sg prawoskosne.
2 W okienku Obiekty przeciggnij Wykres pudetkowy na tto ponizej histogramu.

3 Kliknij przycisk Przypisz dane na $rodku wykresu pudetkowego.
Dla opcji Kategoria kliknij Dodaj i wybierz Typ dostawcy. Kliknij OK.
Dla opcji Miary kliknij Dodaj i wybierz Kwota zaméwienia zwrécona. Kliknij OK a nastepnie
kliknij Zamknij.
4 Aby ulepszy¢ te wizualizacje, wprowadz nastepujace zmiany w okienku Opcije:
Zmien warto$¢ Kierunek pudetka na =
Zmien warto$¢ Wartosci odstajace na Pokaz wartosci odstajace.

Na tym wykresie mozna zauwazy¢, ze to gtownie sklepy ogdlnospozywcze i dyskonty
znieksztafcajg dane duza liczbg wartosci odstajgcych. Domy towarowe, kioski i wszystkie inne
réwniez sg prawoskosne, ale niekoniecznie w tym samym stopniu. Na tej podstawie mozesz
zdecydowac, ze przeksztatcenie logarytmiczne jest odpowiednie do zmniejszenia ogdlnej
skosnosci.

5 W okienku Dane kliknij Nowa pozycja danych a nastepnie wybierz Element wyliczany.



»

W polu Nazwa wprowadz Zwrécona kwota zaméwienia (log).

Domyslnie obliczany typ elementu jest ustawiony na Automatyczny (numeryczny) w formacie
COMMA12.2 (przecinek). Sg one poprawne dla tej nowej pozyciji.

~

Wybierz Tekst w goérnej Srodkowej czesci okna.

8 Zastap dowolny tekst w polu nastepujagcym wyrazeniem: 'Order Amount Returned'n Log 10 i
kliknij OK.

Element Kwota zaméwienia zwrécona (log) pojawi sie na liscie Miara.

©

W okienku Dane przeciagnij miare Kwota zamoéwienia zwrécona (log) na prawa strone tta.

Domysinie tworzony jest histogram. Jak widaé, dane sg teraz znacznie blizsze rozktadowi
normalnemu.

10 W okienku Obiekty przeciggnij Wykres pudetkowy na tto ponizej histogramu.

11 Kliknij przycisk Przypisz dane na srodku wykresu pudetkowego.
Dla opcji Kategoria kliknij Dodaj i wybierz Typ dostawcy. Kliknij OK.

Dla opcji Miary kliknij Dodaj i wybierz Kwota zamoéwienia zwrécona (log). Kliknij OK a
nastepnie kliknij Zamknij.

12 Aby ulepszy¢ te wizualizacje, wprowadz nastepujace zmiany w okienku Opcje:
Zmien wartos¢ Kierunek pudetka na =.
Zmien warto$¢ Wartosci odstajace na Pokaz wartosci odstajace.

Te ustawienia powinny pasowa¢ do poprzedniego wykresu pudetkowego. Zwrd¢ uwage, ze dane
sg znacznie blizsze normalnym niz wczesniej. Najwiecej rozbieznosci nadal prezentujg sklepy
ogolnospozywcze i dyskonty.

Uczebnosé

Order Amount Returned Order Amount Returned (Log)

dar Type Order Amount Returned (Leg) od Vendor Type

Vendor Type

N | 1 i E— i
11 i J —
| - 1 + == —]
{m o 1 -
| |
e =
: ) Order Amount Returned {Log)
Order Amount Returmed
Order Amount Returned (Log)
Order Amount Retumed W s P

13 Zapisz raport.
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Eksploracja danych

Zadania w tym temacie - informacje

W tym temacie zgtebisz dane za pomocg réznych eksploracji. Wiedza zdobyta podczas tych
eksploracji pomoze Ci okresli¢, ktére dane wejsciowe beda najlepsze w twoich modelach.

Utworz macierz korelacii

Macierz korelacji, jak sama nazwa wskazuje, wyswietla statystyke korelacji miedzy wszystkimi
elementami w zestawie lub miedzy elementami w dwdch oddzielnych zestawach. Aby utworzy¢
macierz korelacji:

1

2

3

Kliknij 4=, aby doda¢ nowg strone do kanwy.
Z okienka Obiekty, przeciggnij Macierz korelacji na tlo.
W okienku Opcje ustaw nastepujaca opcje:
Wiacz Obréé etykiety osi.
W okienku Role ustaw Pokaz korelacje jako Miedzy dwoma zestawami miar.

W okienku Role kliknij Dodaj pod rolg Os X i wybierz Penetracja rynku, Kwota zaméwienia,
Kwota zwréconego zaméwienia, Kwota zwréconego zamoéwienia (log), Koszt dystrybucji
zaméwienia, Koszt marketingu zaméwienia, Koszt produktu zamoéwienia, Koszt sprzedazy
zamowienia, Wielkos¢ zaméwienia, Ocena sprzedazy, Sprzedawcy, taczny koszt,
Odlegtosé¢ sprzedawcy, Ocena sprzedawcy oraz Zadowolenie sprzedawcy. Kliknij OK.

Dla roli O$ Y, kliknij Dodaj i wybierz Zysk z zaméwienia. Kliknij OK.

Sprawdz, ktére zmienne majg najsilniejszg korelacje z Zysk z zamoéwienia. Na przyktad
najsilniejsza korelacja to Kwota zaméwienia o wartosci 0,7120 a najstabsza korelacja to
Penetracja rynku o wartosci 0,0100.

Zapisz raport.

Utworz tabele listingowg

Tabela listingowa umozliwia jednoczesne wyswietlanie zagregowanych informacji z wielu réznych
miar. Aby utworzy¢ tabele listingowa;

1

Z okienka Obiekty przeciagnij Tabele listingowa na tto ponizej macierzy korelacji.
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2 Kliknij przycisk Przypisz dane na srodku suwaka. Dla Kolumn kliknij Dodaj i wybierz Region
dostawcy, Typ dostawcy, Linia produkcyjna, Kwota zaméwienia, Kwota zaméwienia
zwrécona i Zadowolenie sprzedawcy. Kliknij OK, a nastepnie kliknij Zamknij.

Zwro¢ uwage, ze warto$ci Zadowolenia sprzedawcy nie majg sensu. Domysina statystyka
agregujaca to suma. Jednak zmienna Zadowolenie sprzedawcy powinna zamiast tego uzy¢
Sredniej.

3 W okienku Dane znajdZz Zadowolenie sprzedawcy. Kliknij ¥ obok Zadowolenie sprzedawcy.
Ustaw warto$¢ Agregacija jako Srednia. Teraz warto$ci tabeli listingowej powinny mieé wiecej
sensu.

4 Sortuj liste malejgco wedlug Zwrécona kwota zaméwienia. Zauwaz, ze na szczycie listy
znajdujg sie gtownie dyskonty o stosunkowo niskich wskaznikach satysfakcji. W skrécie, Region
sprzedawcy, Linia produkcyjna i Kwota zaméwienia nie ukazujg zadnego wzoru ani
odchylenia.

Na podstawie tych informacji chcesz doktadniej zanalizowaé zmienne Typ sprzedawcy i
Zadowolenie sprzedawcy.

5 Zapisz raport.

Uruchom objasnianie automatyczne

Obiekt objasnianie automatyczne okresla najwazniejsze czynniki podstawowe dla konkretnej
zmiennej odpowiedzi. Chcesz szybko przeanalizowaé wszystkie zmienne w swoich danych, aby
okresli¢ niektore poczatkowe zmienne kandydujace do uwzglednienia w modelach. Wiesz, ze chcesz
modelowagé, czy zaméwienie zostato zwrdcone.

Aby uruchomié¢ objasnianie automatyczne:

1 W okienku Dane kliknij prawym przyciskiem myszy Zamowienie zwrocone a nastepnie wybierz
Objasnij = Objasnij na nowej stronie.

2 W okienku Opcje wybierz okienko Pokaz grupy najwyzszych i najnizszych.
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3 Zwrd¢ uwage na wykresie stupkowym, ze satysfakcja dostawcy jest najbardziej zwigzana ze
zwrotem zamdwienia. Na podwdjnym histogramie mozna zobaczy¢ dwie odrebne rozktady, ktére
pokazuja, ze zamoéwienia sg zwracane znacznie czesciej, gdy poziom zadowolenia dostawcy jest
niski.

99 93% # v.rnd?- Safistactian jett wighsze lub riisne 575

98,43% <ze Mendar Satiefact, on joet wigksze !|:|D novne S3% hib
Br_alv danyzh eje P8, 43% s2a 3 Vandor Satiefaction

89,07% o Wendor Satisfaction wynosi od 53% do 57% Tub Brak
danyeh ca Ra 13! 1 wigksze uT whe 2 list

4 (Opcjonalnie) Zapoznaj sie z podanymi informacjami o innych powigzanych czynnikach.

5 Zapisz raport.

Prognozowanie

Zadania w tym temacie - informacje

W tym rozdziale utworzysz szereg czasowy dochodéw Twojej firmy i sprawdzisz, jak moga sie one
zmieni¢ w przysztym roku.

Tworzenie prognozy szeregow czasowych

1 Kliknij 4, aby dodaé nowa strone do tta.
2 Z okienka Obiekty przeciggnij na tto element Prognozowanie.

3 Kliknij przycisk Przypisz dane na srodku tta raportu i dokonaj nastepujgcych zmian:
Pod elementem Os czasu kliknij Dodaj i wybierz Miesigc daty zaméwienia.

Pod Miara, kliknij Czestotliwos¢ i wybierz Zysk z zamoéwienia.
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Pod Czynniki podstawowe kliknij Dodaj i wybierz Kwota zamoéwienia i Kwota zamoéwienia
zwrécona. Kliknij OK.

4 W okienku Opcje dla opcji Horyzont prognozy, ustaw wartos¢ na 12.

5

Domys$Iny horyzont prognozy to 6, ale poniewaz dane sg agregowane co miesigc, a chcesz mie¢
prognoze catoroczng, nalezy wartos¢ te zwiekszy¢ do 12. Pamietaj, ze szeregi czasowe
uwzgledniajg sezonowos¢ Twoich produktéw.

Zapisz raport.

Wykonaj analize warunkowg

1

Upewnij sie, ze wybrany jest wykres prognozowania. W okienku Role pod Prognoza kliknij
przycisk Co jesli.

Analiza warunkowa pomaga okresli¢, jak muszg zmienic sie podstawowe czynniki, aby osiggna¢
cel 5% wzrostu.

W oknie Analiza scenariusza warunkowego, upewnij sie, ze jak typ analizy wybrano Szukanie
wyniku.

W lewym gérnym rogu okna Analiza scenariusza warunkowego kliknij Tabela. Nastepnie kliknij
ikone : iwybierz Ustaw wartosci szeregu.

Okno Ustaw wartosci szeregu umozliwia dostosowanie szeregu prognozy w oparciu o okreslony
czynnik.

W oknie Ustaw wartosci szeregu wybierz Procentowo i w polu wprowadz wartosé 5. Kliknij OK.

Kiedy wrécisz do okna Analiza scenariusza warunkowego, kliknij Zastosuj. Zauwaz, ze Kwota
zamoOwienia zostata skorygowana w gore i Kwota zamoéwienia zwrécona zostata skorygowana
w dot, aby wygenerowac wyzszg o 5% prognoze Zysk z zamoéwienia.



6 Kliknij Zamknij.

7 Zapisz raport.

Modelowanie

Zadania w tym temacie - informacje

W tym temacie utworzysz cztery modele statystyczne w celu okreslenia, czy zaméwienie zostato
zwrocone. Dwa modele sg dostepne w SAS Visual Statistics— model regresji logistycznej i model
drzewa decyzyjnego. Pozostate dwa modele sg dostepne w SAS Visual Data Mining and Machine
Learning— model lasu losowego i model boostingu gradientowego. Porownujesz te cztery modele,
aby okresli¢ model wiodacy.

Podaj kolumne partycji

Twoj zbidr danych zawiera kategorie Partycja z. Ta kategoria ma stuzy¢ jako zmienna podziatu i
zawiera tylko dwie wartosci, T do obserwacji uczacych i V do obserwacji walidacyjnych. Aby utworzy¢
kolumne partycji na podstawie tej kategorii, wykonaj nastepujace kroki:

1 W okienku Dane, kliknij prawym przyciskiem myszy kategorie Partycja z i wybierz Nowa
partycija.

2 W oknie Nowa partycja podaj warto$¢ V dla Wartos¢ danych walidacyjnych i okre$l T dla
Wartos¢ danych uczacych.

3 Kiliknij OK.
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Tworzenie regresji logistycznej

Po wykonaniu zadan zwigzanych z inzynierig cech, eksploracjg danych i prognozowaniem mozna
przystapi¢ do modelowania danych. Pierwszy utworzony model to regresja logistyczna dotyczaca
tego, czy zamowienie jest zwracane.

1 Kliknij 4, aby doda¢ nowa strone do kanwy.

2 W okienku Obiekty przeciggnij Regresje logistyczna na tto.

3 W okienku Role regresji logistycznej, wykonaj nastepujace przypisania:
Pod Odpowiedz kliknij Dodaj i wybierz Zwrécone zamoéwienie.

Pod Efekty ciagte kliknij Dodaj i wybierz Koszt dystrybucji zamoéwienia, Koszt marketingu
zamowienia, Koszt zamoéwienia produktu, Koszt sprzedazy zaméwienia, Odlegtos¢
dostawcy, Ocena sprzedawcy oraz Zadowolenie sprzedawcy. Kliknij OK.

W opcji Efekty klasyfikacji kliknij Dodaj i wybierz Linia produkcyjna i Typ sprzedawcy.
Kliknij OK.
W opcji Identyfikator partycji kliknij Dodaj i wybierz Partycja z.

4 Macierz pomytek jest wyswietlana domyslinie. Zwré¢ uwage, ze w wiekszosci przypadkéw model

poprawnie zidentyfikowat, czy zamodwienie zostato zwrdcone. Odsetek btednych klasyfikacji
podczas walidacji wynosi okoto 5,5%.

5 KiIiknij prawym przyciskiem myszy macierz pomytek i wybierz Krzywa ROC. Wykres ROC dla tego
modelu gwattownie rosnie, a nastepnie szybko sie sptaszcza.

6 Zwrd¢ uwage na wykres Podsumowanie dopasowania. Ten wykres szereguje zmienne wedtug

ich waznosci mierzonej wg wartosci p. Jak widac¢, najwazniejszymi zmiennymi w modelu sg
Zadowolenie sprzedawcy, Typ sprzedawcy oraz Linia produkcyjna.

sityrana Order Retumned  (zdarzamie=Y KS (Youden] dla walidscy  0,8933 erwace utyte 113097 Nieutyts 145

Wartoic p

1 - swoistosc

7 Zapisz raport.
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Utworz drzewo decyzyjne

1 Kliknij prawym przyciskiem myszy tto modelu regresji logistycznej, nacisnij i przytrzymaj klawisz
Alt, a nastepnie wybierz Duplikuj na nowej stronie jako = Drzewo decyzyjne.

2 Na wykresie Istotno$¢ zmiennej zwré¢ uwage, ze Zadowolenie sprzedawcy jest
najwazniejszym predyktorem.

zewo decynyne Order Returned sdarranis=¥) ¥5 vouden] dia walidac; 08879 Obzerwacye ulyle 113 242

VendogSatisfaction

Istotnodd

Macierz pomylek

Vand._.. -
Obserwowane

|
. = . .

Preewidywane

3 Zapisz raport.

Tworzenie lasu losowego

Las losowy to model predykcyjny, ktory taczy wyniki wielu réznych drzew decyzyjnych w oparciu o
losowy podzbidr danych i losowy podzbiér predyktorow. Aby okresli¢ przewidywang wartos¢
obserwacji, kazde drzewo w lesie uzyskuje gtos i wybierana jest wiekszos¢ gtoséw. Aby utworzyc¢ las,
wykonaj nastepujace kroki:

1 Prawym przyciskiem myszy kliknij tto modelu regresiji logistycznej, nacisnij i przytrzymaj klawisz
Alt, a nastepnie wybierz Duplikuj na nowej stronie jako = Las losowy.

2 Zauwaz, ze plik Wykres btedow szybko dokonuje zbieznosci, umozliwiajac uczenie mniejszej
liczby drzew w celu uzyskania podobnych wynikow. W okienku Opcje ustaw wartos¢ Liczby
drzew na 30.

3 Na wykresie istotnosci zmiennej zwro¢ uwage, ze Zadowolenie sprzedawcy jest
najwazniejszym predyktorem.
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Laz lngzwy Order Returned rdarzemgay KS [Youden] dia walida 08904 Obserwacie ulyle 113242 Litwarz potok

Istomasic zmienne; Wykres bledaw

Liczba drzew

Odsstek blgdnych kasyfikacji

Macierz pamylek

Obserwowane

Prrewidywans
Istotnodé

4 Kliknij prawym przyciskiem myszy Wykres bledéw i wybierz Zaleznos¢ czastkowa.

Zaleznosc czastkowa

Prawdopodobienstwo prognozowane
0.8

0,0

20% 40% 60% 80% 100%

Vendor Satisfaction

Zwro¢ uwage, ze gdy zadowolenie sprzedawcy wzrosnie z 50% do 60%, przewidywane
prawdopodobienstwo zwrotu zamoéwienia gwattownie spada. Wartosci satysfakcji dostawcy poza
tym zakresem majg niewielki dodatkowy wplyw na przewidywane prawdopodobienstwo.

5 Zapisz raport.

Utworz model wzmachniania gradientowego

Podobnie jak las losowy, modele wzmacniania gradientowego taczg wyniki kilku drzew decyzyjnych.
Kluczowa réznica polega na tym, ze po utworzeniu nowego drzewa decyzyjnego w modelu
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wzmacniania gradientowego wykorzystuje ono wyniki poprzednich drzew decyzyjnych w celu
lepszego dostrojenia wynikow. Aby utworzyé model wzmacniania gradientowego, wykonaj
nastepujace czynnosci:

1 Prawym przyciskiem myszy kliknij tto modelu lasu losowego, wcisnij i przytrzymaj klawisz Alt i
nastepnie wybierz Duplikuj na nowej stronie jako = Wzmacnianie gradientowe.

2 Zauwaz, ze wykres iteracyjny niekoniecznie jest zbiezny. W okienku Opcje ustaw warto$¢ Liczby
drzew na 25.

3 Na wykresie istotnosci zmiennej zwr6¢ uwage, ze Zadowolenie sprzedawcy jest
najwazniejszym predyktorem.

Boosting gradientowy Order Returned (zdarzenie=Y) KS (Youden) dla walidacji | 0,8939 Obserwacje uiyte 113 242 Utwérz potok
B}
s

Istotnosc zmiennej Wykres iteracji
Odsetek blednych klasyfikacji

Liczba drzew

Odsetek blednych klasyfikacji
Uczenie Walidacja

N . B
b . b .
Przewidywane Y N Y

Istotnosé Partycja Uczenie Walidacjs

Macierz pomyltek

Obserwowane

4 Zapisz raport.

Tworzenie porownania modeli

Teraz, gdy masz cztery konkurujgce modele predykcyjne, mozesz dodaé poréwnanie modeli, aby
okresli¢ model wiodacy.

1 Kliknij 4-, aby doda¢ nowg strone do kanwy.
2 Z okienka Obiekty przeciagnij na kanwe Poréwnanie modeli.

3 W oknie Dodaj poréwnanie modeli przejrzyj nastepujace pola:
Partycja powinna zawiera¢ Partycja z.
Odpowiedz powinna zawiera¢ Zwrécone zamoéwienie.

Poziom zdarzenia powinien zawieracC Y.

4 Pod Dostepne modele powinny by¢ widoczne cztery wczesniej utworzone modele. Wiacz
Zaznacz wszystkie i kliknij OK.
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5 Poniewaz utworzono model odpowiedzi kategorii, domysing statystykg dopasowania jest wartosé
KS (Youden). Na wykresie Statystyki dopasowania zauwaz, ze Wzmocnienie gradientowe -
Zwrdécone zamoéwienie 1 ma najlepsza warto$¢ walidacji KS (Youden). Jest to domys$ina
statystyka, ktéra ustala model wiodacy.

Uwaga: Wykres waznosci wzglednej nie jest wySwietlany. Powodem jest to, Zze model regresiji
logistycznej jest modelem binarnym, a trzy inne poréwnywane modele oparte na drzewach to
modele wielomianowe.

6 Kliknij prawym przyciskiem myszy wykres Statystyki dopasowania i wybierz Statystyka
dopasowania = Walidacja = Odsetek bl. klasyf. (zdarzenie). Zauwaz, ze model regresji
logistycznej jest najlepszym modelem wedtug tej statystyki.

srowname modeli Qrder Roturmed  (zelarzenis=Y) Lswar notok

Statystyka dopasowania Macierz pomylek

‘Walidacja: Odsetek btednych klasyfikac)i (zdarzenie) Uczenie: Obserwowane

Retimes  Uepenie: Preewidywane
Madsil

7 Zapisz raport.

Rezultaty

Zadania w tym temacie - informacje

W tym rozdziale nauczysz sie eksportowa¢ model wiodacy przedstawiony w poprzednim temacie.
Nastepnie dalej zanalizujesz wyniki tego modelu, aby okresli¢, gdzie mozesz zmniejszy¢ zwroty
zamowien i zwiekszy¢ zyski firmy.
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Eksportuj model wiodacy

1 Zauwaz w wykresie Statystyki dopasowania, ze wybrano regresje logistyczna.

2 Aby wyeksportowa¢ model, kliknij prawym przyciskiem myszy obszar roboczy modelu i wybierz
Eksportuj wybrany model.

3 Przejrzyj kod w oknie Eksportuj model i kliknij Eksport. Jesli przegladarka zapyta, czy otworzy¢
lub zapisa¢ wyeksportowany plik, zapisz plik.

Ten plik zawiera kod SAS niezbedny do oceny nowych danych w oparciu o wtasnie utworzony
model regres;ji logistycznej.

4 Zapisz raport.

Wylicz wartosci prognozowane

1 Przejdz do strony zawierajacej regresje logistycznag, ktéra powinna by¢ strong 5.

2 Aby uzyskaé wartosci przewidywane dla modelu, kliknij prawym przyciskiem myszy tto modelu i
wybierz Wylicz prognozowane.

3 W oknie Nowe elementy prognoz przejrzyj pola Przewidywane wartosci i Wartosci
prawdopodobienstwa. Kliknij OK.

Warto$¢ Przewidywane wartosci zmienna zawiera prognoze modelu dla kazdej obserwaciji, czy
zamoéwienie zostato zwrdcone. Mozliwe wartosci tej zmiennej to Tak, Nie i brak danych. Podobnie
wartos¢ zmiennej Wartosci prawdopodobienstwa to prawdopodobienstwo przypisane przez
model, ze dana obserwacja jest zwroconym zamowieniem. Mozliwe wartosci tej zmiennej to liczby
rzeczywiste z przedziatu od 0 do 1.

4 W okienku Dane znajdujg sie trzy nowe pozycje, Przewidywane: Zwrécone zamoéwienie, Punkt
odciecia prognozy dla prognozy: Zwrécone zaméwienie i Prawdopodobienstwo:
Zamoéwienie zwrécone =Y. Te elementy sg dostepne jako dane wejsciowe do innych modeli i
jako elementy danych w wizualizacjach raportow.

5 Zapisz raport.

Utworz zmienne zliczenia

1 W okienku Dane kliknij prawym przyciskiem myszy Zwrécone zaméwienie i wybierz Nowe
wyliczenie.

2 W oknie Utwoérz obliczenia, dla Typ, wybierz Liczba wystapien.
3 Wopisz Zaméwienie zwrécone (nr) w polu Nazwa.

4 Kliknij OK.
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W okienku Dane kliknij prawym przyciskiem myszy Przewidywane: Zwrécone zamoéwienie i
wybierz Nowe wyliczenie.

W oknie Utworz obliczenia, dla Typ, wybierz Liczba wystapien.
Wprowadz Przewidywane: Zaméwienie zwrdcone (nr) w polu Nazwa.
Kliknij OK.

Zapisz raport.

Przejrzyj rezultaty modelu

10

11

12

13

14

15

Kliknij 4, aby doda¢ nowg strone do kanwy.
W okienku Obiekty przeciggnij Suwak na tto.

Kliknij przycisk Przypisz dane na srodku suwaka. Pod Miara/data, kliknij Dodaj i wybierz Data
zamowienia Miesiac. Kliknij Zamknij.

Uzyjesz tego suwaka w kolejnych krokach do interaktywnego filtrowania danych wyswietlanych w
innych obiektach.

W okienku Obiekty przeciggnij Wykres stupkowy na tto, ponizej suwaka.

Kliknij przycisk Przypisz dane na srodku wykresu stupkowego i wykonaj nastepujgce przypisania:
Pod opcjg Kategoria kliknij Dodaj i wybierz Typ dostawcy.
Pod Miara, kliknij Czestotliwos¢ i wybierz Zwrécone zaméwienie (nr).

Pod Grupa kliknij Dodaj i wybierz Region dostawcy.
W okienku Opcje pod Styl grupowania, kliknij 1.
W okienku Filtry, kliknij Nowy filtr i wybierz Zamoéwienie zostato zwrécone.
Pod Zamoéwienie zostato zwrécone, usun zaznaczenie N.

W okienku Obiekty przeciggnij drugi Wykres stupkowy na tto, ponizej suwaka i po prawej stronie
pierwszego wykresu stupkowego.

Kliknij przycisk Przypisz dane na srodku wykresu stupkowego i wykonaj nastepujace przypisania:
Pod opcjg Kategoria kliknij Dodaj i wybierz Typ dostawcy.
Pod Miara, kliknij Czestotliwosé i wybierz Prognozowane: Zaméwienie zwrécone (nr).

Pod Grupa kliknij Dodaj i wybierz Region dostawcy.
W okienku Opcje pod Styl grupowania, kliknij 1:1.
W okienku Filtry, kliknij Nowy filtr i wybierz Zaméwienie zostato zwrécone.
Pod Zamoéwienie zostato zwrécone, usun zaznaczenie N.
W okienku Obiekty przeciggnij Tabela wielowymiarowa na tto, ponizej suwaka.

Kliknij przycisk Przypisz dane na srodku tabeli wielowymiarowej i wykonaj nastepujace
przypisania:
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Pod Wiersze kliknij Dodaj i wybierz Region dostawcy oraz Stan/prowincja dostawcy. Kliknij
OK.

Pod Miary kliknij Dodaj i wybierz Zaméwienie zwrécone (nr), Prognozowane: Zaméwienie
zwrécone (nr) i Kwota zaméwienia zwrécona. Kliknij OK.

Kliknij prawym przyciskiem myszy Czestotliwos¢ i wybierz Usun czestotliwosé.
Kliknij Zamknij.
16 W okienku Filtry, kliknij Nowy filtr i wybierz Zamoéwienie zostato zwrécone.

17 Pod Zamowienie zostato zwrécone, usun zaznaczenie N.

18 Wybierz suwak u gory obszaru roboczego. W okienku Dziatania wybierz okienko Automatyczne
dzialania na wszystkich obiektach.

19 Na tej stronie mozna poréwnac liczbe zaméwien przewidywanych przez model regres;ji
logistycznej jako zwrdconych z rzeczywistg liczbg zwrotéw w niestandardowym zakresie czasu.
Na przyktad na ponizszej ilustracji pokazano tylko zamowienia ztozone w styczniu 2016 r. lub
pozniej. Po przejrzeniu tych wynikdbw mozna mie¢ pewnos¢, ze model regresji logistycznej potrafi
zaklasyfikowaé, czy zamowienie zostato zwrdcone.

Predicted: Order Returned (#)

Vendor Region
1 P - e

20 Zapisz raport.

Tworzenie skupien rezultatow modelu

Teraz, gdy masz pewnos¢, ze model jest w stanie przewidzie¢, czy zamowienie zostato zwrdcone,
chcesz pogrupowac wyniki, aby doktadniej okresli¢, jakie typy zamoéwien zostaty zwrécone. SAS
Visual Analytics zapewnia dwa podstawowe narzedzia do segmentacji modeli - analize skupien i
drzewa decyzyjne.

1 Kliknij 4, aby doda¢ nowa strone do kanwy.

2 W okienku Obiekty przeciggnij Skupienie na tto.
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Kliknij przycisk Przypisz dane w srodku skupienia. Pod Zmienne kliknij Dodaj i wybierz
Prawdopodobienstwo: Zaméwienie zwrécone =Y i Zadowolenie sprzedawcy. Kliknij OK, a
nastepnie kliknij Zamknij.

Zwrd¢ uwage, ze jedno ze skupien zawiera obserwacije, w ktérych wartosé
Prawdopodobienstwo: Zaméwienie zwrocone =Y jest bardzo wysoka, a warto$¢ Zadowolenie
sprzedawcy jest bardzo niska. Sg to obserwacje, w ktérych chcesz zmniejszy¢ zwroty.

Zwré¢ uwage na ldentyfikator skupienia ktéry odpowiada tej grupie. Na ponizszym obrazku jest
to skupienie 4. Jednak wyniki obiektu skupienia sg niedeterministyczne, a wyniki mogg mie¢
przypisany inny identyfikator skupienia.

Vendor Satisfaction

Kliknij prawym przyciskiem myszy okno Skupienie i wybierz Utwérz elementy identyfikatoréw
skupien.

W oknie Nowe elementy identyfikatora klastra wprowadz Skupienie Zaméwienie zwrécone W
polu Identyfikator skupienia. Zachowaj wartosci domysine dla wszystkich innych pdl. Kliknij OK.

Zapisz raport.

Poznaj skupienia rezultatow

W tej sekcji utworzysz wizualizacje, ktéra umozliwia interaktywne przegladanie i filtrowanie wynikow
wedtug regionu dostawcy.

1

2

Kliknij 4, aby doda¢ nowg strone do kanwy.
W okienku Obiekty przeciggnij pasek przyciskoéw na tto.

Kliknij przycisk Przypisz dane w srodku paska przyciskow. Pod Kategoria kliknij Dodaj i wybierz
Region dostawcy. Kliknij Zamknij.

W okienku Obiekty przeciggnij Suwak na tto po prawej stronie paska przyciskow.
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10

11
12

13

14

15

16

17

Kliknij przycisk Przypisz dane na srodku suwaka. Pod Miara/data, kliknij Dodaj i wybierz Data
zamowienia Miesiac. Kliknij Zamknij.

W okienku Dane wybierz Stan/prowincja dostawcy i kliknij <.
Pod Klasyfikacja wybierz Geografia.

W Edytuj element geograficzny wybierz Nazwy stanéw USA w polu Nazwa lub kontekst
kodu. Kliknij OK.

W okienku Obiekty przeciggnij Wspétrzedna geograficzna na tto ponizej paska przyciskow i
suwaka.

Kliknij przycisk Przypisz dane na srodku wspétrzednej geograficznej i wykonaj nastepujace
przypisania:
Pod Geografia, kliknij Dodaj i wybierz Stan/prowincja dostawcy.

Dla opcji Miary kliknij Dodaj i wybierz Kwota zamoéwienia zwrécona.
W okienku Opcje pod Typ renderowania warstwy danych wybierz Babelek.
W okienku Obiekty przeciggnij Wykres tornado na prawg strone wspotrzednych geograficznych.

Kliknij przycisk Przypisz dane na srodku wykresu tornada i wykonaj nastepujace przypisania:
Pod Kategoria kliknij Dodaj i wybierz Skupienie zaméwien zwréconych.
Pod Miara (Stupek), kliknij Dodaj i wybierz Zwrécona kwota zaméwienia.

Pod Miara (Stupek 2) kliknij Czestotliwos¢ i wybierz Kwota zaméwienia.

W okienku Obiekty przeciggnij Wykres stupkowy na tto, ponizej wspétrzednej geograficznej i
wykresu tornado.

Kliknij przycisk Przypisz dane na srodku wykresu stupkowego i wykonaj nastepujgce przypisania:
Pod opcjg Kategoria kliknij Dodaj i wybierz Typ dostawcy.

Dla opcji Miara kliknij Dodaj i wybierz Kwota zaméwienia zwrécona. Kliknij OK. Upewnij sie,
ze Czestotliwos¢ jest rowniez przypisana. Kliknij Zamknij.

Na tle wybierz pasek przyciskdw. W okienku Dziatania wybierz okienko Automatyczne dziatania
na wszystkich obiektach.

W wykresie tormado wybierz skupienie, ktére zawiera najwiecej zwréconych zamowien.
Odpowiednie wartosci danych sg wybierane zaréwno na mapie geograficznej, jak i na wykresie
stupkowym. Zwr6¢ uwage na numer klastra z najcze$ciej zwracanymi zamowieniami. Bedziesz
potrzebowac tego numeru klastra w przysztym kroku.

Przejrzyj wykresy dla kazdego regionu. Zauwaz, ze w kazdym regionie zwracana kwota jest
zdominowana przez sklepy dyskontowe i sklepy ogdélnospozywcze, a znaczna czes¢ tych zwrotdéw
jest zawarta w pojedynczym skupieniu. To na dostawcach tego skupienia nalezy sie skupic, aby
zmniejszy¢ zwroty.
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Majac te informacje, mozesz wspoétpracowac ze swoim zespotem sprzedazy, aby dotrzeé do
dostawcoéw, ktorzy nie sg zadowoleni i przyczyniajg sie do strat finansowych.

18 Zapisz raport.

Zidentyfikuj dostawcow do zbadania

1 Kliknij 4-, aby doda¢ nowa strone do kanwy.
2 Na karcie Obiekty przeciggnij Tabele wielowymiarowa na tto.

3 Kiliknij przycisk Przypisz dane na srodku tabeli wielowymiarowej i wykonaj nastepujace
przypisania:

Pod Wiersze kliknij Dodaj i wybierz Dostawca, Region dostawcy, Zwréocono zaméwienie
skupienia. Kliknij OK.

Pod Miary kliknij Dodaj i wybierz Kwota zaméwienia zwrécona, Kwota zamoéwienia, Zysk z
zamoéwienia i Zadowolenie sprzedawcy. Kliknij OK.

Kliknij prawym przyciskiem myszy Czestotliwos$¢ i wybierz Usun czestotliwos¢.
Kliknij Zamknij.
4 W okienku Filtry, kliknij Nowy filtr i wybierz Skupienie zaméwien zwréconych.
5 Wybierz tylko to skupienie, ktére zawierato najwiecej zwrdéconych zamowien.

6 Skorzystaj z tabeli przestawnej, aby zidentyfikowa¢ i zbada¢ poszczegdlinych dostawcow oraz ich
wkiad w zyski. W idealnym przypadku mozesz zanies¢ te liste do swojego zespotu sprzedazy i
wspotpracowac z nimi, aby lepiej zaangazowacé i zadowolié tych dostawcow, co prowadzi do
mniejszej liczby zwracanych zamowien.
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Order Amount R

Vendor & VendorReglon &  Cluster Order Returned & ed Order Amount Order Profit Vendor
vend:000008BZ South 4 0,00 BL: 5004 &0%
vend:0000080N South 4 0.00 294352 235401 52%
vend:000008ZM South 4 0,00 54.55 43,03 5%
vend:000008ZN South 4 000 252534 2016.08 0%
vend:0000082F South 4 0,00 257820 207413 62%
vend:00000BZR South 4 o.00 13319 7809 &%
wand:000008ZT South 4 oc0 28348 188,12 3%
wvond:0000091W  South 4 000 129737 1059.43 52%
vand: 00000942 South 4 oo0 2080 1200 &60%
vand: 00000950 South 4 0,00 16286 11299 62%
vend-0000095F South q 0.0 1509 B.70 54%
vend:0000095i South a 000 75602 408,76 58%
vond:0000095K South 4 0.00 317458 2185715 43%
vend:0000075M South 4 0,00 34,56 21,43 £3%
vend:0000095P South 4 o000 243900 221788 56%
wend:0000095V Souith 4 0,00 58418 48489 £3%
vend:0000095Y Sauth 4 275879 S43437 183537 4%
vend:00000960 South 4 000 35 0% 172,08 6%
vend: 00000940 Seuth 4 0,00 229993 183103 55%
vend:0000097A South 4 0.00 287852 208334 0%
vend:000009ED Seuth 4 0,00 78995 43820 &0%
vend:000009FD South 4 0,00 112373 947,08 &3%
vend:000009FH South 4 000 24218 12743 5%
vend:000009K3 South 4 0,00 20358 153,21 0%
vend:000009K4 South 4 0,00 2720 224064 0%
vend:00000FKS South 4 125513 099 105359 5¥%
vend:00000FME South 4 0.00 59585 39756 52%

7 Zapisz raport.
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